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Légende : 
 

  À chaque fois qu’il se présente, vous pouvez importer grâce à cet icône la page que vous consultez dans Acrobat 
Reader (format .PDF) 
 
 
 

 À chaque fois qu’il se présente, vous pouvez importer grâce à cet icône les données que vous consultez dans 
Microsoft Excel (format .csv).  
 
N.B. : Si vous ne visualisez pas automatiquement le tableau en faisant ouvrir, faites enregistrer en format .xls. 
 
 

� Dans le cadre de la consultation des dossiers : 
 
 
 

  Cet icône sur un dossier vous indique qu’une demande de notre part a été inscrite sur l’onglet demande de ce dossier et que nous attendons votre réponse.  
 

  Cet icône vous indique qu’une demande de notre part a été effectuée et que vous avez déjà répondu. 
 

  Cet icône indique que vous avez ajouté un commentaire sur un dossier sans qu’il y ait eu présence d’une question de notre part sur l’onglet demande. 
 
 
 
 

� Dans le cadre de la consultation des statistiques : 
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Tapez ici votre N° de compte 
(En minuscule) 
Ex : ag2245 

Entrez ici votre mot de passe 
puis cliquez sur :    

  

Cliquez 
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Vos contacts et l’accès direct à leur e-mail Synthèse des dossiers transmis 
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Dossiers en attente 
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Pour consulter les dossiers en attente de 
réponse ou de document(s) de votre part,  
Cliquez ici 
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Pour connaître le détail de la demande de 
votre interlocuteur privilégié,  
Cliquez ici  (accès à l’onglet de communication) 

Références des dossiers en 
attente 
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Onglets de 
communication
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Liste des 10 dernières actions 

Pour connaître l’objet précis de la 
demande,  
Cliquez ici 

Nature de la demande 
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Objet précis de la 
demande 

Insertion d’un commentaire 
(Facultatif) 

Pour transmettre votre éventuel commentaire, 
 
Cliquez ici 
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Zone de visualisation des 
règlements sur ce dossier. 

Documents reçus chez 
Agir  et mis en ligne par 
votre interlocuteur. 

Visualisation du document sous 
format PDF (Acrobat Reader). 

Cliquez 
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Etats de créances 
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Entrez ici vos éventuels critères de sélection 

Cliquez ici 
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Position des dossiers : 

• => dossier(s) actif(s) 

• => dossier(s) classé(s) 

Votre référence Pour consulter le détail des actions 
menées sur un dossier,  
Cliquez ici 

Date de remise du dossier 
chez AGIR Recouvrement 

Cliquez pour télécharger les données à l’écran : 
Version PDF (pour imprimer) ou Excel (pour analyser et retravailler)  
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Règlements
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Pour consulter les règlements,  
Cliquez ici 
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Entrez les dates souhaitées 
(Mois en cours par défaut) 

Puis cliquez sur    
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Relevés de comptes
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Pour consulter les relevés, 
Cliquez ici 
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Sélectionnez le mois désiré parmi 
ceux proposés 

Cliquez ici 

Cliquez ici pour télécharger le relevé 

dans Microsoft EXCELL  
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Règlements que vous 
avez reçus 
directement 

Règlements reçus chez 
AGIR Recouvrement 

Honoraires AGIR 
Recouvrement 
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Statistiques 
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Pour accéder aux statistiques,  
 
Cliquez ici 
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Si vous souhaitez affiner votre recherche statistique en 
fonction de dates de remise de dossiers, 

Remplissez les champs et cliquez sur  

Pour imprimer les statistiques, 

Cliquez sur  
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Envoi des dossiers  
via Internet
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Pour envoyer des dossiers via Internet, 
Cliquez ici 
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Suivre les étapes une par une 
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Ce cadre permet d’indiquer si un dossier est 
assuré et la date limite à laquelle vous devez 
le déclarer à votre assureur. A partir de cette 
date, le dossier est automatiquement bloqué 
pour AGIR. 

Inscrivez ici tous vos commentaires qui vous 
paraissent pertinents pour le suivi des 
dossiers. 

Vous pouvez soit établir le relevé 
de compte de votre dossier ou 
indiquer  le montant débiteur 
global avec la date du jour et nous 
fournir un relevé détaillé en pièce 
jointe. 

Vous permet de transmettre les 
documents de votre dossier à 
partir des fichiers présents sur 
votre PC. 

Cochez cette case afin que votre 
dossier soit enregistré dans les 
« Nouvelles Créances ». 
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Pour consulter la liste des 
dossiers envoyés via Internet, 
Cliquez ici 

Le dossier est enregistré chez AGIR 
dès qu’un N° de mandat lui est 
attribué. 

Pour éditer le mandat 
d’intervention pré rempli du 
dossier, Cliquez ici. 
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