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  À chaque fois qu’il se présente, vous pouvez importer grâce à cet icône la page que vous consultez dans Acrobat 
Reader (format .PDF) 
 
 
 

 À chaque fois qu’il se présente, vous pouvez importer grâce à cet icône les données que vous consultez dans 
Microsoft Excel (format .csv).  
 
N.B. :  Si vous ne visualisez pas automatiquement le tableau en faisant ouvrir, faites enregistrer en format .xls. 
 
 

�  Dans le cadre de la consultation des dossiers : 
 
 
 

  Cet icône sur un dossier vous indique qu’une demande de notre part a été inscrite sur l’onglet demande de ce dossier et que nous attendons votre réponse.  
 

  Cet icône vous indique qu’une demande de notre part a été effectuée et que vous avez déjà répondu. 
 

  Cet icône indique que vous avez ajouté un commentaire sur un dossier sans qu’il y ait eu présence d’une question de notre part sur l’onglet demande. 
 
 
 
 

�  Dans le cadre de la consultation des statistiques :  
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Cliquez pour télécharger les données à l’écran : 
Version PDF (pour imprimer) ou Excel (pour analyser et retravailler)  
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Cochez cette case afin que votre 
dossier soit enregistré dans les 
« Nouvelles Créances ». 
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